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Denominacion Habilidades digitales para personas consumidoras

Personas

destinatarias Mayores de 45 afios

A Cafiza, Gondomar, Moana, Poio, Ponte Caldelas, O Rosal, Silleda,

Ayuntamientos Tomifio y Ribadumia

Numero de horas 2 horas

Fechas Entre los meses de mayo y junio

Metodologia Presencial

- Dotar de competencias digitales a la poblacidn que mas dificultades
tiene para su adopcidn, para que puedan utilizar con facilidad las
herramientas que se ponen en marcha en el proyecto (portal web

Objetivos para dar visibilidad al comercio local y sistema de recogida de

pedidos del comercio de proximidad de caracter colaborativo) y

otras de las que ya se disponen en los diferentes ejes comerciales

- La accion formativa sera 100 % practica

- Introduccidn al comercio local y a las compras por internet
o Qué es el comercio local y por qué es importante apoyarlo

o Qué son las compras por internet y por qué son una opcion
conveniente y segura

- Habilidades digitales basicas

o Manejo basico de un ordenador: encender, apagar, abrir
programas

o Navegacion en internet: buscadores, navegacién por paginas
web

o Uso del correo electronico: creacion de una cuenta, envio y
Contenido recepcion de correos

- Plataformas de comercio electronico

o Introduccion a las plataformas de comercio electronico local:
Plataforma CI&DTM (Commerce Inside-Da tUua man)

o Creacion de una cuenta en una plataforma de comercio
electronico

o Busqueda de productos y realizacion de compras
- Seguridad y confianza en compras por internet

o Consejos para una compra segura y proteccion de datos
personales

o Cdmo reconocer estafas y fraudes en linea
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